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Fra skadelig adfærd til stærkt samarbejde
– Sådan får du samarbejdet tilbage på sporet 

Ledere får tre ting med sig:
Hvad skadelig samarbejdsadfærd er
Hvad den koster i samarbejde, trivsel, tid og resultater
Konkret greb til få samarbejdet tilbage på sporet

Ikke-konstruktiv samarbejdsadfærd på arbejdspladsen er sjældent bare et irritationsmoment. Den
smitter, svækker samarbejdet og slider på de medarbejdere, der ellers får tingene til at fungere.
 
Ikke-konstruktiv adfærd er ifølge forskningen bla. når nogen ofte taler ned til kolleger, reagere
vredt, undlader at dele relevant viden, tilbageholder arbejdsindsats, er afvisende i
samarbejdsrelationer, taler uden at lytte til andres input og generelt gør samarbejdet mere
besværligt end det behøver at være.

Alligevel tøver mange ledere for længe med at gribe ind.

I dette foredrag sætter Bo Vestergaard ord på et ledelsesdilemma, som alt for ofte bliver
behandlet for forsigtigt:

Hvornår er det ikke længere fair overfor teamet at forvente, at problemet går over af sig selv?
Hvornår bliver tålmodighed ift. en medarbejder med vedholdende ikke-konstruktiv adfærd for
dyrt for teamets trivsel og resultater og arbejdspladsens omdømme?

Foredraget giver en klar forståelse af, hvad der er på spil: hvilke konsekvenser adfærden har for
trivsel, samarbejde og resultater, tabte årsværk, arbejdspladsens omdømme og evne til at tilknytte
og rekruttere medarbejdere, og hvordan man som leder kan handle fair, professionelt og i tide, og
skabe et konstruktivt samarbejde.

Deltagerne får et fælles sprog for dilemmaet, en tydelig businesscase og konkrete perspektiver på,
hvordan man rammesætter og forløbsstyre processer der giver mennesker mulighed for at bringe
samarbejdet tilbage på sporet. 

For ledelse af en attraktiv arbejdsplads handler både om at give mennesker en chance og
prioritere konstruktiv samarbejdsadfærd som øverste kontekst.
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